SICHTBAR SEIN

OFFENTLICHKEITSARBEIT
MIT KONZEPT

TEIL 1

IDENTITAT

ZIELGURPPEN UND
SOZIALRAUM

GLAUBE UND KIRCHE
SICHTBAR MACHEN

NAH AM MENSCHEN
& AM PULS DER ZEIT




"OFFENTLICHKEITSARBEIT |
IST MEHR ALS "NUR" DER
GEMEINDEBRIEF,

DIE WEBSITE ODER DER
SOCIAL-MEDIA-
AUFTRITT."

"OFFENTLICHKEITSARBEIT
DURCHDRINGT ALLE
BEREICHE DER
GEMEINDEARBEIT,

OB WIR DIESE BEWUSST
GESTALTEN ODER NICHT."




IM FOKUS

Wie wirken wir als Gemeinde in
unser Umfeld und in die
verschiedenen Sozialraume hinein?

Wie werden wir von Menschen
wahrgenommen, die unsere
Gemeinde oder unsere digitalen
Angebote erleben?

Welche Bilder lassen wir in den
Kopfen der Menschen "bewusst
oder unbewusst" entstehen?

Welche Themen interessieren die
Menschen gerade?




GANZHEITLICHE
OFFENTLICHKEITSARBEIT

ROADMAP

Mit diesem Workbook zur gemeindlichen Offentlichkeitsarbeit, mochte ich Ihnen ein
praktisches Analyse- und Planungstool an die Hand geben.
Die folgende Schritte sollen dabei helfen gezielt und effizient vorzugehen.

lhre Identitat

* Wersind Sie als Kirchengemeinde?
* Was macht Sie aus?
e Wie wollen Sie wahrgenommen werden?

Zielgruppen & Typologien

e Welche Zielgruppen und Typologien erreichen Sie bereits?
e Welche Zielgruppe oder Typologien wollen Sie zusatzlich erreichen?

Strategie & Konzept

e Was sind die richtigen Kanale fiir Ihre Gemeinde?

e Mit welchem Konzept und welcher Organisationsform arbeiten Sie?
e Welche finanziellen Mittel stehen zur Verfligung?

* Absprachen mit Nachbargemeinden / Dekanat / Kirchenkreis / ELKB
* Absprachen oder gemeinsame Kampagnen mit anderen Tragern

Ressourcen & Planung

* Festlegen von langfristigen und kurzfristigen Zielen und Themen

* Ehrenamtskoordination; Ausbildung von Ehrenamtlichen

* Bildungeines Teams und Erarbeitung von Ablaufen

e Erstellung eines Wochen / Monats / Jahresplanes

» Budget fiir Offentlichkeitsarbeit aufstellen

* Vernetzungen ausbauen & Synergien mit anderen Gemeinden suchen

e diefestgelegten Ziele regelmaRig reflektieren, analysieren und ggf. Anpassungen
vornehmen

,Lebe das Evangelium und rede dariiber”
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IDENTITAT

WER SIND WIR?

Wer sind Sie als Kirchengemeinde?

Dieses Modell zeigt auf, wie komplex die eigene Identitat aufgebaut ist.
Viele Faktoren beeinflussen unser Handeln und Auftreten.

Um gut zu kommunizieren, mussen Sie sich lhrer Identitat bewusst sein.
Dabei gilt es auch lhr Selbstbild dem Fremdbild gegenliber zu stellen.

Kommt bei den Empfangern auch an, was Sie kommunizieren wollen?
Passt Ihre Aulendarstellung auch zu lhrer Identitat?

Mit jeder abgesetzten Nachricht geben Sie ein Versprechen ab und diese gilt es auch
einzuhalten. Schaffen Sie das?

Identitat Image
Kontakt
Vision Personlichkeit :
Wohin wollen wir? Wie kommunizieren

) Kommunikation Bediirfnisse
w  des Versprechens :

Werte

Was glauben wir?

Nutzen der
Herkunft Kirche
Woher kommen wir?
"Ablieferung" Erleben
des Nutzens
Kompetenz Leistungen
Was kénnen wir? Was bieten wir an?
Selbstbild Fremdbild

In der Ansprache der Zielgruppe und Platzierung der eigenen Themen/Angebote gilt
es, die Schnittmengen zwischen eigenen Interessen und dem Nutzen
flir die Zielgruppe zu finden.
*Markenidentitat nach Meffert/Burmann

Christian Schonfeld | Wirkstatt evangelisch
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IDENTITAT

WER SIND WIR?

Wer sind Sie als Kirchengemeinde?
Ein Hilfsmittel zur Ergriindung der eigenen Identitat ist das Markensteuerrad.

Stellen Sie sich vor, Ihre Gemeinde ware eine Person und ist z. B. auf einer Veranstaltung
unterwegs. Wie wiirden Sie diese Person beschreiben?
Dies kdnnen Sie auf zwei Arten tun. Zum einen als Iststandanaylse und in einem weiteren

Schritt als Zukunftsbeschreibung.

4 )
Geschlecht
‘@

° Alter
Beruf

Wer bin ich?
\ )

Ziele

Vision

~

Produkte ® Fragen

Antworten

Geschenke
physisch & .

Eigenschaften
imateriell

Was biete ich an?

N J

Y

4 )

Charakter
‘@

Verhalten ‘

Beziehung-

Story

Wie bin ich?
)

- ™

Outfit -I!ortschatz

. Intellekt

Tonalitat
Farben

Wie trete ich auf?
N

Nachdem Sie nun die Person vor Augen haben, kénnen Sie lhre bisherige Offentlichkeitsarbeit

analysieren.

Wo treten Sie authentisch auf? Wo bendétigen Ihre Kommunikationskanale eine Auffrischung?
Ist Ihre Sprache passend zu lhrer gewahlten Identitat...

In der zukiinftigen Kommunikation sollten Sie immer aus der Perspektive lhrer gewahlten

Identitat agieren. So entsteht ein stimmiges Bild Ihrer Gemeinde.

Christian Schonfeld | Wirkstatt evangelisch



ZIELGRUPPEN & TYPOLOGIEN

WEN ERREICHEN WIR?

/®\
@

Themenplanung

<

N

Contentplanung

Offentlichkeitsarbeit und Zielgruppen / Typologien

Mit wem kommunizieren Sie eigentlich? Was sind die richtigen Kommunikationswege und Themen flir
die jeweiligen Zielgruppen? Um diese Fragen zu beantworten, konnen Sie ebenfalls eine oder
mehrere Personas erstellen. Dabei wird versucht, ein/e bestimmte/s Zielgruppe / Milieu mittels einer
Personenbeschreibung greifbar zu machen. Je konkreter Sie sich eine Persona vorstellen, desto klarer
sprechen Sie an. Ein gutes Beispiel ist hier etwa die Sinus Studie oder die Studie zu
Mitgliedertypologien von Aserto, die EKD und ELKB beauftragt haben.

Interessante Themen einer solchen Persona konnten sein:

Alter | Geschlecht | Wohnort | Milieu | ...

Welche Themen sind gerade bei dieser Person aktuell?
Welche Ziele und Herausforderungen hat sie in ihrem Leben?
Mit was beschaftigt sie sich in ihrer Freizeit?

Welche Medien oder Plattformen werden genutzt?

Welche Finanzmittel sind da?

Wie sieht der Freundeskreis aus?

Welche Bildung geniel3t sie?

Was fiir Kleidung tragt sie?

Welche Styles oder welche Trends sind gerade aktuell?
Welche Spiele werden gespielt oder welche Musik gehort? usw.

Fiir die Offentlichkeitsarbeit der Gemeinde kann diese Vorgehensweise groRen Nutzen bringen.

Inhalte, Konzepte, Veranstaltungen und Veroffentlichungen kdnnen zielgerichteter geplant,

durchgefiihrt und analysiert werden.
Christian Schénfeld | Wirkstatt evangelisch 7



ZIELGRUPPEN & TYPOLOGIEN

WER SIND UNSERE
MITGLIEDER?

Welche Typologien gibt es unter unsere Mitgliedern?

Um die Erstellung einer Persona zu vereinfachen, kdnnen Sie auf bestehende Studien zurtickgreifen.
In einer gemeinsamen Studie haben die EKD und ELKB Mitgliedertypologien entwickelt.

Wir
A
Typologie evangelischer Kirchenmitglieder nach
religiosem, gesellschaftlichem und persénlichem
Themeninteresse sowie der Mediennutzung
v
Ich
Kirchlich- < >» Sakular
religios

Diese Typologien zeigen die Mitglieder unserer Kirche gruppiert basierend auf Themeninteressen,
Medienverhalten sowie ihrer Stellung zu Kirche und Gesellschaft.

Die einzelnen Typologien werden im folgenden kurz vorgestellt.

Wir . N
A Die Gesellschaftlich- Die G Zurbckhaltand
Verantwortungsbewussten ISGesetat-Zuricunaitenden
(19%) (21%)
60 Jahre, 9 54 % & 46 % 62 Jahre, 943 % o 57 %
- o Mediennutzung: qualititsarientiert und Medien: Affinitat fiir 6ffentlich-rechtliche Angebote,
Die Religids- printaffin L printaffin
Verbundenen
(13 %)
/ 58 Jahre Die Modern-Pragmatischen (11 %)
Q64%d36%
Mediennutzung: eher :15 l;hre, 41% dhsiz‘;‘
ering und qualitits- ediennutzung: sehr e |
f,,ienflm u:d printaffin medieniibergreifende Affinitat Die Gleichgiltig-Distanzierten
(21 %)
39 Jahre, 2 66 % o 34 %
Die Ereignisorientiert-Empfindsamen Medien: Affinitat zu Social Media und Streaming
(15 %)
v 49 Jahre, 9 66 % o 34 %
Ich Mediennutzung: onlineaffin und unterhaltungsorientiert
Kirchlich-religios <€ > Sikular

Quelle - aserto Mitgliederbefragung zum Themenmanagement 2024 / EKD
Christian Schénfeld | Wirkstatt evangelisch 8



ZIELGRUPPEN & TYPOLOGIEN

WER SIND UNSERE
MITGLIEDER?

Welche Typologien gibt es in lhrem Einzugsgebiet?

Um die Erstellung einer Persona zu vereinfachen, konnen Sie auf bestehende Studien zurtickgreifen.
In einer gemeinsamen Studie haben die EKD und ELKB Mitgliedertypologien entwickelt.

Diese Typologien zeigen die Mitglieder unserer Kirche gruppiert basierend auf Themeninteressen,
Medienverhalten, ihrer Stellung zu Kirche und Gesellschaft.

Wik Die Gesellschaftlich )
e Gesellschaftlich- i .
F 3 Verantwortungsbewussten D;: ;esetzt—:uruckhaltenden
(19 %) (21%)
60 Jahre, 9 54 % & 46 % 62 Jahre, 943 % o 57 %
i . e tenrianti Medien: Affinitdt fir 6ffentlich-rechtliche Angebote,
Die Religidis- :J:iendtl:fl;ir'llutzung, qualititsorientiert und e -
Verbundenen
(13 %)
/ "
58 Jahre Die Modern-Pragmatischen (11 %)
Q64%d36%
Mediennutzung: eher :15 l:_hre, 41% dhsizi
ering und qualitats- EdIENNUIZUNG: SET ORS ig-
g,ienflm u:d printaffin medieniibergreifende Affinitat :;I: :I)elchgﬂltlg Distanzierten
39 Jahre, R 66 % o 34 %
Die Ereignisorientiert-Empfindsamen Medien: Affinitdt zu Social Media und Streaming
(15 %)
v 49 Jahre, 66 % o 34 %
Ich Mediennutzung: onlineaffin und unterhaltungsorientiert
Kirchlich-religits <€ > Sdkular
. . [ XX]
Die Religios-Verbundenen
» starkes Interesse an Religion und Glaubensinhalten
» evangelische Kirche als wichtiger Ortim Leben
» Rverbringen wenig Zeit mit Medien
o bevorzugen Tageszeitungen oder den Gemeindebrief
Soziodemografie Mitglies Orientierung Medien
Alter @ 58 Jahre bis 29 6% 1 Religits-sikulare Orientierungstypen Nachrichten-Bezahlangebote
@ 53 Jahre , . - Tageszeitungen (tgl.) | pelitische Magazine,
30-44 1 Kirchlich-Religi B 8
18% RS RENEe w Wochenzeitungen (wd.) | kostenpflichtige w
45-59 26% o Religits-Distanzierte 0% Online-Nachrichtenangebote (tgl.}
6069 17% Sakulare 3% Stfentlich-rechtlicher Rundfunk
70+ @ » Alternative '@ Bffentlich-rechtl, TV (tgl) | Harfunk (tgl.) 66%
Geschlecht Mannlich 36% Interesse an kirchlichen Themen Unterhaltende Medi k
diglslicts Bibelarbeit | Gebete | Gottesdienst @ Elo‘ulevard::eitungen (tgl.) | Nustrierte (wa.) | T
Religitise Feste | Feiertage w private TV-Sender (tgl.)
ﬂ_ll”ll‘mlﬂl!' Gehaben a0% o Hilfsangebote | Aufkldrung w Social Media
niveau .
Mittel w . soEinothaman Soziale Netzwerke (tgl.) 25%
Niedrig 9% Klima | Nachhaltigkeit | Sozialpolitik Streaming
9 Streaming-Dienste | Videoplattformen |
Vilakinadl Metropole 75 Schuld | Vergebung | Seelsorge w Pad:as::?tgll.} 20%
stadtisch Grolstadt 14% Meditation | religiose Praktiken m
Umland 3% 2 Erwartungen an Kirche Kirchliche Medien
i stact  "EIED | Gemeinschaft und Akzeptanz Gemeindebrief (fast) jede Ausgabe 54
landlici
Kleinstadt, Dorf 10% 1= Unterstitzung in Lebensphasen @ Chrismon mind. gelegentlich w

Quelle - aserto Mitgliederbefragung zum Themenmanagement 2024 / EKD
Christian Schonfeld | Wirkstatt evangelisch 9



ZIELGRUPPEN & TYPOLOGIEN

WER SIND UNSERE
MITGLIEDER?

Die Gesellschaftlich-Verantwortungsbewussten

» denken und agieren im Bewusstsein flir Zusammenhalt und positive Entwicklung unserer

Gesellschaft

« Kirche als Institution spielt wichtige gesellschaftliche Rolle
e meist gut situiert
o nutzen lGiberdurchschnittlich oft Qualitatsmedien

Soziodemografie Orientierung Medien
Alter @ 60 Jahre bis 29 4% Religits-sikulare Orientierungstypen Nachrict hi b
30-44 Kirchlich-Religio n (tgl.) | politische Magazi
e MR Snes 185 Wochenzeitungen (wo.) | kostenpflichtige w
45-59 24% oo Religis-Distanzierte m Online-Machrichtenangebote (tgl.)
coso WEEY - Sikulare  35% Bffentlich-rechtlicher Rundfunk
70+ @ 20 Alternative 3% affentlich-rechtl. TV (tgl.) | Harfunk (tgl.) w
Geschiadit Mannlich 46% Interesse an kirchlichen Themen I T
Weltlch  Ei% Bibelarbeit | Gebete | Gottesdienst Boulevardzeitungen (tgl) | lustrierte (wo) | 1o
Religiése Feste | Feiertage W private TV-Sender (tgl.)
Ausstattungs- Gehoben WS Hilfsangebote | Aufklérung @ Sacial Media
lvean i ial ke 20%
Mittel 33% T m—— Soziale Netzwerke (tgl.)
Niedrig 9% Klima | Nachhaltigkeit | Sozialpolitik Streaming
o ing-Dienste | Videoplattformen
Wohnort Metropole 17% 16 S \fergehun_g selsrge m Podcasts (tgl.) L
stadtisch  Groistadt  WFETY e [ religiase b A3
Umland  31% 2% Erwartungen an Kirche Kirchliche Medien
o Stadt 18% Gemeinschaft und Akzeptanz @ Gemeindebrief (fast) jede Ausgabe @
Kleinstadt, Dorf 13% Unterstiitzung in Lebensphasen w Chrismon mind. gelegentlich m
L] L]
Die Modern-Pragmatischen
o begegnen Kirche und Religion mit Offenheit
» Feiertage und Kasualien als wichtige Ankniipfungspunkte
e nutzen Medienangebote liberdurchschnittlich
» wollen gut informiert auf die Welt blicken
Soziodemografie Orientierung Medien
Alter @ 46 Jahre bis 29 20% Religits-sdkulare Orientierungstypen
@ 53 Jal —— 25% Kirchlich-Religiase 11% Tageszeitungen (tgl.) | politische Magazine,
Woaochenzeitungen (wd.) | kostenpflichtige 60 %
45-59 27% Religigs-Distanzierte 37% Online-Nachrichtenangebote (tgl.)
6069 21% Sakulare  38% Bffentlich-rechtlicher Rundfunk
70+ 7% Alternative  14% affentlich-rechtl. TV (tal.) | Harfunk (tgl.) 78%
Geschlecht Mannlich 5% Interesse an kirchlichen Themen Unterhaltende Medienangebote
Weiblich ~ 41% Bibelarbeit | Gebete | Gottesdienst ~ 32% Boulevardzeitungen (tgl.) | lllustrierte (wé.) | %
Religidse Feste | Felertage 63 % private Tv-Sender (tgl.)
A;::lltuncs- Gehoben  45% Hilfsangebote | Aufklirung  55% Social Media
0 = i as i
Mittel a43% < iifaraiia TSR Soziale Metzwerke (tgl.) 74%
Niedrig  12% Klima | Nachhaltigkeit | Sozialpolitik  59% Streaming
Streaming-Dienste | Videoplattformen
Wohnort Metropole 18% Sehula|}vergetang [iSestsonge 3% Podcast:“{;tsl.l I ? : B
atsdbseh EroBeindt 12% Meditation | religitse Praktiken 28%
Umland 31% Erwartungen an Kirche Kirchliche Medien
Saridiis Stadt 21% Gemeinschaft und Akzeptanz 60 % Gemeindebrief (fast) jede Ausgabe  56%
andie Eleinstadt, Dorf 17% Unterstiitzung in Lebensphasen 60 % Chrismon mind. gelegentlich 12%

Quelle - aserto Mitgliederbefragung zum Themenmanagement 2024 / EKD
Christian Schénfeld | Wirkstatt evangelisch 10



ZIELGRUPPEN & TYPOLOGIEN

WER SIND UNSERE
MITGLIEDER?

Die Ereignisorientiert-Empfindsamen

e aullergewohnliche Momente

 christliche Feste, Feiertage und Riten
o Distanz zu Institutionen

¢ stadtisches Umland

» unterhaltende Medienangebote

Soziodemografie Orientierung Medien
Alter @ 49 Jahre bis 29 b Religits-sdkulare Orientierungstypen Nachrick g
@53 Jahre Ll Bt Tageszeitungen (tgl.) | politische Magazine,
30-44 Kirchlich-Rell
20% |n: ||:I EIEA!USQ 11% s itungen (wo.) | pflichtige 26%
45-59  29% Religios-Distanzierte Online-Nachrichtenangebote (tgl.)
60-63  17% Sakulare 27 Offentlich-rechtlicher Rundfunk
70+ 13% Alternative sffentlich-rechtl. TV (tgl.) | Horfunk (tgl.) 58%
Guschlecht Mannlich 3a% Interesse an kirchlichen Themen Unterhaltend di geb
Weiblich " Bibelarbeit | Gebete | Gottesdienst > gen (tgl.) | ierte (wé.) |
ReligiGse Feste | Feiertage private Tv-Sender (tgl.}
All.lsstattunp- Gehoben  44% Hilfsangebote | Aufkldrung Social Media
niveau i
Mittel 43% a3 Nifsrsia ariSliinthenas Soziale Netzwerke (tgl.)
Niedrig  13% Klima | Nachhaltigkeit | Sozialpolitik ~ 68% Streaming
= Streaming-Dienste | Videoplattformen |
Wakinort Metropole o Schuld | Vergebung | Seelsorge Poduast figl) 299
stadtisch Eralsindi 14% Meditation | religitse Praktiken
Umland 9 %] Erwartungen an Kirche Kirchliche Medien
— Stadt  21% Gemeinschaft und Akzeptanz Gemeindebrief (fast) jede Ausgabe
andie Kleinstadt, Dorf 16% Unterstiitzung in Lebensphasen Chrismon mind. gelegentlich 3%
L] o0
Die Gesetzt-Zuriickhaltenden
« interessieren sich fiir gesellschaftliche Fragen starker als fiir personliche Themen
» kaum Kontakt zur Kirche, sehen in ihr jedoch einen relevanten gesellschaftlichen Akteur
e im mittleren Male situiert
» bevorzugen klassische Medien
e
Soziodemografie Orientierung Medien
Alter @ 62 Jahre bis 29 2% Religits-sikulare Orientierungstypen Nachrich hi b
@ 53 Jahre 2% Kirchlich-Religigse 7% Tageszeitu!'lgen (tgl.) .|_ politische Mz_igaz_ine,
Wochenzeitungen (wd.) | kostenpflichtige 51%
45-59 29% o Religids-Distanzierte 41 % Online-Nachrichtenangebote (tgl.)
60-69  30% - Sikulare  48% B s o .
70+ ALK 20 Alternative 4% sifentlich-rechtl. TV (tgl.) | Harfunk (tgl.) 85%
Geschlecht Mannlich 579% Interesse an kirchlichen Themen Unterhaltende Med
Weiblich ~ 43% Bibelarbeit | Gebete | Gottesdienst 13 % Sctulevardzeitunsen (tgl.) | Mustrierte (wé.) | o
Religiése Feste | Feiertage  31% private TV-Sender (tgl.)
nlusstanungs- Gehoben  32% Hilfsangebote | Aufkldrung  43% Social Media
niveau . i
Mittel 48 % inferassa s Snthann Soziale Netzwerke (tgl.) 17 %
Niedrig  20% Klima | Nachhaltigkeit | Sozialpolitk 69 % Streaming
Streaming-Dienste | Videoplattformen |
Weohnort Metropole 16 % Schwild | Vengetiing | seslesres D Podcasts (tgl.) 38
stadtisch4  GroRstadt — 18% nreigase 4%
Umland 29% Erwartungen an Kirche Kirchliche Medien
lsinalich Stadt 18% Gemeinschaft und Akzeptanz 52% Gemeindebrief (fast) jede Ausgabe  59%
[andlicl
Kleinstadt, Dorf 18% Unterstii g in Lek ph 24% Chrismen mind. gelegentlich 3%

Quelle - aserto Mitgliederbefragung zum Themenmanagement 2024 / EKD
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ZIELGRUPPEN & TYPOLOGIEN

WER SIND UNSERE
MITGLIEDER?

Die Gleichgiiltig-Distanzierten
e zumeistjung
e nutzen soziale Netzwerke und Streaming-Inhalte stark
» Fragen von Religion und Sinnsuche sind fiir sie in ihrer Lebensphase (noch) kaum relevant
» grofde Distanz zu Kirche als Institution und gesellschaftlichen Themen

Soziodemografie wigieses . Orientierung Medien
Alter @39 Jahre bis29  39% ¢ Religiés-sikulare Orientierungstypen Nachrick
25 e 30-44 29% 1 Kirchlich-Religidse 6% 1 Tageszeitungen (tgl.) |_ politische Magazine,
Wochenzei (wa.) | k flichtige 7%
45-59 2% Religios-Distanzierte 15% Online-Machrichtenangebote (tgl.)
60-69 7% 21 Sdkulare  74% o B + httichar Rumdfunk
70+ 3% 20 Alternative 4% affentlich-rechtl. TV (tgl.) | Harfunk (tgl.) 12%
Geschlecht Mannlich 34% 44 Interesse an kirchlichen Themen U ol P
Weiblich 66 % Bibelarbeit | Gebete | Gottesdienst 15% 18 B{).u|gvardze|mnsen (tgl.) | Mustrierte (wé.) | I
Religidse Feste | Feiertage 26% private TV-Sender (tgl.)
Ausstattungs- Gehoben  33% 4 Hilfsangebote | Aufklarung  31% o Social Media
niveau .
Mittel A4% 4 OV B Soziale Netzwerke (tgl.) 65 %
Niedrig = 23% Klima | Nachhaltigkeit | Sozialpolitik  50% 7 Streaming
. Streaming-Dienste | Videoplattformen | -
Wakinats Metropole 0% 1 Schuld | Vergebung | Seelsorge 27% Podcasts (1l 58% 31
stidtisch — 5% 1 Meditation | religitise Praktiken 21% 1
Umland 32% Erwartungen an Kirche Kirchliche Medien
e T Stadt  16% Gemeinschaft und Akzeptanz ~ 41% Gemeindebrief (fast) jede Ausgabe  30%
ndli
Kleinstadt, Dorf 19% 1« Unterstiitzung in Lebensphasen 32% 8 Chrismon mind. gelegentlich 0%
Themenrdaume

Die drei Themenrdaume “Gesellschaftspolitik”, “Personliches” und Kirche wurden als Kernthemenraume
definiert. Es zeigt sich, dass zwei Typologien (42% unserer Mitglieder) so gut wie liberhaupt nicht mit
kirchlichen Themen erreicht werden.

Wir Themenraum ,Gesellschaftspolitik”
Die Gesellschaftlich- . -
N Verantwortungsbewussten Dle Eﬁem—Zu riickhaltenden
10 %} (21 %)

Skanda- g 0 62 Jahre, 43 % o 57 %
rbare Mediennutzung, ek Medien: Affinitat fir dffentlich-rechtliche
und printaffin Angebote, printaffin

Themen

nraum ,Kirche”

Themenraum ,Personliches”
| Die Gleichgiltig-Distanzierten
/ (21%)
39 Jahre, 966 % d'34 %
Medien: Affinitat zu Sedial Media und Streaming

e e
gering und qualitdrs-
orlentiert und printaffin

Mediennutzung: sehr hohe
mediendbergreifende Affinitat

49 Jahre, 9 66 % o34 %
Mediennutzung: onlineaffin und unterhaltungsorientiert

Ich

Kirchlich-religios <€ > Sikular

Quelle - aserto Mitgliederbefragung zum Themenmanagement 2024 / EKD
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ZIELGRUPPEN & TYPOLOGIEN

WER SIND UNSERE

MITGLIEDER?

Im folgenden sind die zentralen Themeninteressen der einzelnen Themenraume aufgelistet.
Es zeigen sich dabei regionale Unterschiede. In einer Konzeptplanung fiir Ihre Offentlichkeitsarbeit

konnen die Themenraume eine Basis fiir Ihre Inhaltsplanung liefern.

Themenraum Kirche

Themenraum ,Kirche”

Interesse an kirchlichen Themen

Hilfsangebote der evangelischen Kirchen (Diakonie, Obdachlosenhilfe,
Krankenhauser, Altenheime, Beratungsstellen)

Religidse Feste und Feiertage

Religidse Riten (z. B. Taufe, Konfirmation, Hochzeit)

Tod

Bewahrung der Schopfung

Okumene (Dialog mit anderen Religionsgemeinschaften)
Aufklarung tber Sekten und Fundamentalismus

Gebete

Gottesdienste

Fragen der religidsen Erziehung

Frage:  Kommen wir 2u einem anderen Thema: Die Themen Kirche und Religion sind vielfaltig. Wir wlirden gern wissen, welche der folgenden Themen fur Sie besonders interessant

Bibelarbeit
sind.
Basis: 433 Befragte aus Bayern; 1.024 Befragte bundesweit | Mehrfachauswahl méglich

Themenraum Personliches

Themenraum ,Personliches”

Persénliche Erwartungen an Kirche

47% 52

41% 49
36%

35% 42
30% ———32
29% 32
29% ——34
26% 26
23% 27

20% 26%

10% 14

Mittelfranken: 53 %
Oberbayern: 53 %
Oberfranken: 37 %

Mittelfranken: 27 %
Oberbayern: 36 %
Oberfranken: 26 %

Mittelfranken: 32 %
Oberbayern: 32 %
Oberfranken: 23 %

Begleitung in Momenten der Trauer
Feierlichkeiten, z. B. im Advent, zu Weihnachten oder Ostern
Orte fir Begegnungen und Miteinander

Mittelfranken: 35 %
Qberbayern: 50 %
Oberfranken: 40 9%

Akzeptanz dafiir, dass ich sein kann, wie ich bin
Trost in schwierigen Weltlagen

Aktivitaten, die Gemeinschaft starken
Unterstiitzung in wichtigen Lebensphasen
Orte und Momente zum Durchatmen
Orientierung durch christliche Werte
Cesprache Uber Glauben auf Augenhdhe
Unterstiitzung fir ein achtsames Leben und seelische Gesundheit

Unterstiitzung bei Einkehr und Besinnung

Frage:  Gibt es bestimmte Momente und Situationen, in denen Sie von der Kirche besonders Unterstiitzung erwarten oder erhoffen?

Basis: 433 Befragte aus Bayern; 1.024 Befragte bundesweit | Mehrfachauswahl maglich

60% 63

49% 52
47% 53
46%
4% 46

41% 47%—

40% 43
39% 43
35% 42
35%
28% 36
25% 32

Quelle - aserto Mitgliederbefragung zum Themenmanagement 2024 / EKD

Christian Schonfeld | Wirkstatt evangelisch

Mittelfranken: 42 %
Oberbayern: 55 %
Oberfranken: 36 %

Mittelfranken: 40 %
Oberbayern: 51 %
Oberfranken: 27 %

Mittelfranken: 34 %%
Oberbayern: 43 %
Oberfranken: 21 %
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TYPOLOGIEN &

ZIELGRUPPEN

Themenraum Gesellschaftspolitik

Themenraum ,Ge chaftspolitik”

Wunsch nach Haltung der evangelischen Kirche

Umgang mit Menschen mit Behinderung 86% 84
Religions- und Glaubensfreiheit 85% 85%
Krieg und Frieden 80% 83 -

. o Mittelfranken: 74 %
Kirchliche Kontroversen 78% —78 Oberbayern: 83 %
Geburt und Sterben T7% 76 Oberfranken: 66 %
Pflege und Gesundheit im Alter Mittelfranken: 72 % 76% 7% -

) . Oberbayern: 78 % . Mittelfranken: 63 %
Verteilung von Armut und Reichtum Oberfranken:689% | 12% 712% Oberbayern: 73 %
Flucht und Migration 649% — 99— | Oberfranken: 63 %
Klimaschutz und Nachhaltigkeit : 59% —57% 1 Mittelfranken: 60 %
Populismus, Gefahrdung der Demokratie Mittelfranken:56 % L 5gq 55 Oberbayern: 70 %

Oberbayern: 65 % Oberfranken: 40 %
Ceschlecht und Identitat Oberfranken: 48 % 469 51% :
Kunstliche Intelligenz 449% 16

Frage:  Ist es lhnen wichtig, dass sich die Kirche zu folgenden Themen duRert und Haltung zeigt?
Basis: 433 Befragte aus Bayern; 1.024 Befragte bundesweit

Quelle - aserto Mitgliederbefragung zum Themenmanagement 2024 / EKD
Christian Schénfeld | Wirkstatt evangelisch 14



TYPOLOGIEN &

ZIELGRUPPEN

Welche Zielgruppen / Typologien sprechen Sie iiberwiegend an?

Schauen Sie sich Ihre Angebote und Kanile der Offentlichkeitsarbeit sowie die kommunizierten Themen an.
Versetzen Sie sich dafiir bewusst in die Rolle des/der Angesprochenen.

1. Schreiben Sie in die linken Spalte zentrale Angebote Ihrer Gemeinde. (Veranstaltungen / OA Angebote)
2. Welche Zielgruppen / Typologien gefallt dieses Angebot wohl?
3. Welche Typologien werden von diesem Angebot grundsatzlich oder so wie Sie es machen, abgeschreckt?

Angebote / Kandle / Themen erreichte Zielgruppen / Typologien nicht erreichte Zielgruppen / Typologien

Christian Schénfeld | Wirkstatt evangelisch 15



TYPOLOGIEN &

ZIELGRUPPEN

Welche Zielgruppen / Typologien wollen Sie zukiinftig ansprechen?

Versuchen Sie sich in lhrer Offentlichkeitsarbeit auf 1-3 Zielgruppen / Typologien zu beschranken.
Ihre Offentlichkeitsarbeit bekommt dadurch Schiarfe und eine klare Sprache.

In zielgerichteten Kampagnen oder Veranstaltungen kdnnen weitere erreicht werden.

o . . Think BIG! L Sie sich hi
Was miisste sich an lhrer "Sprache" dndern, ! e e

. . . . nicht von Umstanden oder
um diese Zielgruppen / Typologien zu erreichen? ;.. cedanken” einschranken.

Welche konkreten Schritte konnen Sie in nachster Zeit umsetzen?

Uberlegen Sie 1 - 3 realistische Schritte, die Sie ohne groRen Aufwand sofort angehen kénnen.

Christian Schonfeld | Wirkstatt evangelisch
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TYPOLOGIEN &

ZIELGRUPPEN

Mithilfe dieses Personabogens kdnnen Sie nun lhre Zielgruppe genauer beschreiben. Nutzen Sie dazu
die Informationen aus der Sinusstudie oder die Ergebnisse der Fragetasche.

Schliisselattribute

o z.B.Alter, Geschlecht, Bildungsstand, Beruf
e z.B.Beziehungsstatus, Wohnort, Hobbys

Kurzbeschreibung

o Hintergrundgeschichte der Persona
o In welcher Beziehung steht er/sie zu uns?

Bediirfnisse

o Welche Grundbediirfnisse hat die Persona?
o Welche Bediirfnisse gegentiber uns hat sie?

Herausforderungen

e Welchen Herausforderungen muss sich die Persona in ihrem Leben stellen?
e Welche Herausforderungen betreffen uns direkt?

e Wo sind Ankniipfungspunkte an die Biografie der Persona moglich?
¢ Welche Chancen bietet die Persona fiir uns?

Christian Schonfeld | Wirkstatt evangelisch 17
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STRATEGIE & KONZEPT

LANDSCHAFT DER
OFFENTLICHKEITSARBEIT

Die Offentlichkeitsarbeit in der Kirchengemeinde umfasst viele verschiedene Medien.

Im besten Fall sind z.B. der Gemeindebrief, die Website und ggf. die Social Media Kanale durch
ein Konzept miteinander verwoben und erreichen mit Ihren Inhalten alle Zielgruppen unserer
Gemeinde.

Dieser Analysebogen soll Ihnen helfen, einen objektiven und sachlichen Blick auf Ihre
Offentlichkeitsarbeit zu werfen.
Im Anschluss konnen Sie, aufbauend auf Ihrer eigenen Gemeindepersona und den

Zielpersonas eine Strategie fir Ihre Gemeinde entwickeln.

Wenn Sie dabei Hilfe bendtigen, biete ich Thnen gerne eine individuelle Beratung an.

g Print (hetpi/ k Web

[Fpresse M

Newsletter

Social Landschaft der kirchlichen
Media OFfentlichkeitsarbeit i Beschilderung

‘ mobile . .
Sty - Community ) AuBenwerbung

Cgnr A
ﬁ‘w‘ Angebote ?@Kontaktpﬂege [+ me

Christian Schonfeld | Wirkstatt evangelisch 19



STRATEGIE & KONZEPT

KANALE UND ZIELE

MOGLICHE
Pressemitteilung Fundus VERNETZUNGEN KIRCHLICHER
. Q )
Pressemappe ’\\ Kontakt zu Bilddatenbank . = OFFENTLICHKEITSARBEIT
. Y Journalist*innen Goeeennns ‘i.
Pressegesprach \ g
pflegen & :
Medien 7. @
digital Presse ¢, R
analog - ¢ Yy
T ! ----------------------------------------------
Schaukasten s e T ——
& evang. 0 [TTTTITS
Termi S > Gemeinde
Gemeindebrief Gottesdienst online/ _ |ermine s ;
H offline ’ ::) »  Pfarrei 2 )
:' % 5 o E De anat
Fyler Plakate : Gruppen  [LNIEA Kunst& \ :Themen-
: Bildung C Kultur -'o iwebsites . )
oy L " region
Print B RS Angebote Datenpflege Website
T <
....... g
Sinnfluencer C
..o . YouTube ¢ Facebook *....p Sonderaktionen
Instagram - 8(@% Podcasts Messenger ¥ e o
Of D ) l l News & A Zielgruppen
R > D Telegram Signa orientiert
Facebook .° 600 Churchpool Threma Storys _I
-=.® ° Lurchpoo WhatsApp Newsletter
Social Media / App Broadcast Chatbot
Messenger
In vielen Gemeinden steht der Jeder Kommunikationskanal erfillt einen
Gottesdienstplan und der anderen Zweck, hat andere Dynamiken und
Gemeindebrief im Zentrum der erreicht andere Zielgruppen.

Offentlichkeitsarbeit.

In der Konzeption einer Strategie fir lhre
Fir eine modern aufgestellte Offentlichkeitsarbeit gilt es 4 W-Fragen zu
Offentlichkeitsarbeit sollte die zentrale beachten und danach zu handeln.
Termindatenbank “Evangelische
Termine” die Basis fir alle Kanale sollten nur dann genutzt werden,
Veroffentlichungen darstellen. wenn sie auch zum Ziel fGhren.

Von dieser Plattform aus konnen die
anderen Kandle teils automatisch oder
mit geringem Aufwand versorgt
werden.

Christian Schénfeld | Wirkstatt evangelisch 20



STRATEGIE & KONZEPT

DER GEMEINDEBRIEF

< RUBRIK >

Ruhe

De ducium eriam evel-
lam que nissenti conet
volest laborum eseque
vid quam veri volorum,
cusanate nonest, con
nos andit iducipietus
eatio berenti quiaes mi,
Nam dignat eum renim
hil ex enis que simus
mosae voluptatum
doluptaqui inctotatibea
nitatium ist acesto erfe-
reicient plictotate nem
alis doluptas dusda
quas sit quos mo cum
inulpar ciatquatem fu-
gia natur?uam, aut eo-
sandae. Tiatur, saperro
volut moloraerro earum
que lam volupta est
unt.s si beri officipsam

Mut zum WeiBraum

Zwischeniiberschriften setzen

conet volest laborum eseque vid quam veri volo-
rum, cusquatemp oresequi volorem expe laborro
cius rest exerum fugitia santi siti sa nullatquam,
inum dolor rectorum nimet | es ipsam sam landi
omnimus apelece rumque voluptat et exerumquis
eum dolorem fugia velit quatum quistectaque odi-
tat volor a quaspquassed eossus, nonsenturia

Zwischeniiberschriften setzen

ulluptas dolupta quatquae laceptas undipsa sum
harci dis erio eium ea volorepudae volorescia ali-
quiatur sitium rrum is nem quid mol

estis pre dollatem aut omnihil ipsam, omnissimin
et autem et is dit essi odis mi, officimolore et iur,
omnitias dolliquasi iliande ad quis eossus, non-
senturia di

Fotovermerk Gemeindebrief und mehr

Wichtiges hervorheben

Zwischeniiberschriften setzen
ulluptas dolupta quatquae laceptas undipsa sum

DR o § Optaes sitatec uptaspi cim- soluptam fugianit unte de pra

harci dis erio eium ea volorepudae volorescia ali- £ . .
quiatur sitium rrum is nem quid mol % pore pedl.gent .qua.e lam fugla quo bea'que con norfserfe-
estis pre dollatem aut omnihil ipsam, omnissimin & dolupta tiosani enimagn ihic- rum fugiat. optaes sitatec up-
et autem et is dit essi odis mi, officimolore et iur, E tem etus qui cus as re, sum et taspi cimpore pedigent quae
omnitias dolliquasi iliande ad quis eossus, non- % occaerumque liquatias lam fugia dolupta tiosani
senturia di ks

Auch in unserer digitalen Zeit ist der Das bedeutet:

Gemeindebrief ein wichtiges und o ansprechendes und modernes Layout

reprasentatives Medium. e gut leserliche Texte mit wenig “interner

Kirchensprache”

In vielen Gemeinden ist es das Medium e Themen aus dem Themenfeld

in das die meiste Zeit und Energie Gesellschaft und Privat aufgreifen

fliest. e Angebote nach Zielgruppen gruppieren

e Denken Sie den Gemeindebrief
Der Gemeindebrief erreicht auch regional und betten Sie ihn in ein
Mitgliedertypologien, die sonst wenig kommunikatives Gesamtkonzept ein.

Kontakt zu Kirche haben, das belegen
die zu Beginn vorgestellte Studie.

Er sollte daher unbedingt mit Blick auf
diese Zielgruppe erstellt werden.
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STRATEGIE & KONZEPT

KANALE UND ZIELE

Die 4 W-Fragen der Kommunikation

In der Offentlichkeitsarbeit ist es wichtig, dass Sie bewusst und gezielt kommunizieren.
Das setzt voraus, dass Sie wissen, was zu wem wozu und wie Sie kommunizieren wollen.

@ WAS IST DER INHALT?

Absicht? Information, Aktivieren, Unterhalten

@ WER SOLL ERREICHT WERDEN?

Zielgruppe, Interessen, Alter, zu welcher Tageszeit

WARUM SOLL UNSER INHALT GENUTZ WERDEN?

Mehrwert / Nutzen fiir Zielgruppen

WIE KANN DIE ZIELGRUPPE ERREICHT WERDEN?

Medium, Sprachstil, Design, Grofterer Rahmen

Nur wenn diese 4 Ws auch bedacht und in der Praxis gezielt umgesetzt werden, konnen Sie
eine gute und nachhaltige Offentlichkeitsarbeit machen.

Hinter jeder Kommunikation muss eine klare Absicht stehen. Ob reine Information liber eine
Sachlage oder eine Handlungsaufforderung, das Ziel sollte vor dem ersten geschriebenen
Buchstaben klar sein.

Das gilt auch fiir die Zielgruppen / Typologien. Alle zu erreichen ist nicht moglich. Je genauer
eine Person beim Schreiben vor Augen ist, desto besser wird z.B. ein Text ankommen.

Die Adressaten konnen sehr schnell und effektiv den Mehrwert eines Textes fiir sich
erschliefen. Nur wenn ein Nutzen fiir Sie sichtbar ist, werden sie weiterlesen. Deshalb gehoren
Sprachstil, Lange und Optik ebenso gezielt ausgewahlt wie der Inhalt.

Konzeptionelle Offentlichkeitsarbeit geht (iber das zufdllige, spontane
und nicht-bewusste Handeln mit 6ffentlicher Wirkung hinaus.

Konzeptionelle Offentlichkeitsarbeit agiert bewusst und zielgerichet.
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STRATEGIE & KONZEPT

RUCKSCHAU & AUSBLICK

Wo sehen Sie die Stirken lhrer OFfentlichkeitsarbeit?

Wo sehen Sie Optimierungspotential?

Welche Fragen bewegen Sie fiir die Zukunft?

Christian Schonfeld | Wirkstatt evangelisch 23



STRATEGIE & KONZEPT

PLATTFORMEN

Welche Plattformen nutzen Sie regelmaRig?

(Dies ist eine grobe Auflistung, die erganzt werden sollte.)

% g, %,
& (‘,50 S, &: ’5@ DY & ’5@ Ry
@bé Oféé}; (Z%@ é)//% o’éé‘ (&’7@ . é}//oﬁ O(Zéf %'7@
Schaukasten Gottesdienst Plakate
Abkiindigungen

Zeitung WSF:ge Flyer
Gemeindebrief Newsletter APP
Facebook Instagram Snapchat
WhatsApp YouTube TikTok
M :sosr;téer Twitter Podcast

Welche weiteren Plattformen, Netzwerke, Kooperationen nutzen Sie?
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STRATEGIE & KONZEPT

PLATTFORMEN

Welche Plattformen nutzen die Zielgruppen /

Typologien, die Sie ansprechen wollen?
(Dies ist eine grobe Auflistung, die erganzt werden sollte.)

4 %, 2
& 050 S & 050 S & O Ry
‘9@4(“6 O(zé/;‘@/((Qos %)//05 /7(‘4- G/(&Op d %)//05 0/){(4(-\’;%0/)@ Plakate
Gottesdienst
Schaukasten Abkiindigungen
. Flyer
Zeitung Wg{’:éte
APP
Gemeindebrief Newsletter*
Snapchat
Facebook Instagram
TikTok
WhatsApp YouTube
sonst ' Podcast
Messenger Twitter

Welche lokalen Plattformen oder Netzwerke gibt es in lhrer Umgebung?
Wie konnten lhnen diese niitzlich sein?

*gef. Auswertung des Newslettertools
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STRATEGIE & KONZEPT

CHECKLISTE

Corporate Design & Print

{_} Wir haben ein eigenes Logo. (digital und analog - auch monochrom gut erkennbar).
 Wirhaben ein Corporate Design - unsere “Marke” ist auf unseren Produkten sichtbar.
 Wir haben moderne Hinweisschilder an und in unseren Gebauden.

| \ Wir haben Vorlagen fur Flyer und Plakate mit hohem Wiedererkennungsfaktor.

| \ Der Gemeindebrief spricht unsere Zielgruppen an und ist tibersichtlich aufgebaut.
~ (Information, Unterhaltung, Nachdenkliches, Geschichten, Hintergriinde)

 Der Gemeindebrief bietet verschiedenen Content.

| Unser Gemeindebrief ist auf der Website zum Download verfiigbar oder lesbar.

| Unser Schaukasten wird regelmaRig aktualisiert.

| Unser Schaukasten ladt zum Stehenbleiben ein und bietet einen Mehrwert.
(z.B. QR Code)

| Unser Schaukasten spricht unsere Zielgruppe an.
Ggf. digitaler Schaukasten***)

| Wirhaben ggf. Merchandise Artikel.

Webauftritt

| Unsere Website ist "mobile first" oder fiir Mobilgerate optimiert.

| Die Websiteist SEO optimiert.” | Social Media Plattformen sind eingebunden.
| Unsere Website ist ibersichtlich und die wichtigsten Infos** sind schnell zu finden.

| Wirhaben unsere Termine mit "https://www.evangelische-termine.de/" verkniipft.

| Unsere Website ist stets aktuell. (Pflegeplan? Wer pflegt - Was? - Wann?)

| Unsere Website ist Barrierefrei oder Barrierearm.

| Datenschutz-Richtlinie,  Bildrechte, Impressum = Cookie-Richtlinie

sind vorhanden und rechtskonform. (auf Social Media Profile achten)

* Keywords, META-Tags | **Termine | Personen mit Kontaktformular | Ortsangaben ggf. Karte
*** https://www.wedeko.com/branchen/kirchen-glaubensgemeinschaften
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STRATEGIE & KONZEPT

CHECKLISTE

Social Media

| Wirhaben ein Konzept fiir unseren Social Media Auftritt.
| Unsere Plattformen werden regelméaRig "gefiittert"

| taglich  wdchentlich  |monatlich

. Esist geklart wer, wann , was postet.
Wir haben ein Corporate Design flir unseren Social Media Auftritt.

~ Wirvernetzen unsere verschiedenen Plattformen sowie Website und ggf. Newsletter.
| Wirverwerten Artikel aus Gemeindebrief und Website fir Social Media. (on: o <o content)
~ Unsere Inhalte sind leicht lesbar (Sprache, Schrift, Design) und leicht konsumierbar.

{_l Unsere Inhalte machen "Lust auf mehr" und bieten einen Mehrwert.

' Unsere Inhalte sind persénlich, emotional oder erzihlen eine Geschichte.

(Storytelling oder Hintergrundgeschichten sind interessanter als Fakten oder schlichte Werbung.) (Was machen wir und warum machen wir das?)

{‘\ Die Bildrechte unserer verwendeten Bilder sind geklart.

. Wir moderieren unsere Social Media Auftritte regelmalig.

~ Wirliken und teilen den Content von anderen.

~ Die Standorte unserer Gebaude sind auf verschiedenen Plattformen eingetragen *.

* Google | Google Maps | https://ekd.kirchenlandkarte.de/ | https://www.offene-kirchen-bayern.de/ | Komoot oder dhnliche
Apps
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STRATEGIE & KONZEPT

KOOPERATION

| Im Dekanat gibt es eine/n Beauftragte/n fiir Offentlichkeitsarbeit.

Name / Kontaktdaten

Welche Koopartionen bzgl. Offentlichkeitsarbeit gibt es in lhrem Dekanat?

Welche weiteren Moglichkeiten zur Kooperation sehen Sie als sinnvoll an?
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RESSOURCEN & PLANUNG

BAUSTEINE DER
KOMMUNIKATION

Erfolgreich kommunizieren

Fiir eine Strategie lhrer Offentlichkeitsarbeit gilt es nun 6 Bausteine mit Leben zu fiillen.
Dabei ist es wichtig, realistisch zu planen und von vornherein die eigenen Ressourcen zu

Bennen.

Kapazitaten
schaffen

Verantwortliche deffinieren
Teams griinden
Zusammenarbeit starken

Kommunikation
fokussieren

Gesamtstrategie erarbeiten
Themen gezielt auswahlen
Relevant kommunizieren

Zielgruppen im
Blick behalten

« Themen in den Medien und
Sozialen Median verfolgen

. Eigene Themen
herausfiltern

. Eigenen Kanale analysieren

Kanale gezielt
auswahlen

« Etablierte Kandle optimieren

« Neue Kandile evaluieren

« Content an Clund CD
anpassen

Wer leitet Ihre Offentlichkeitsarbeit?

OA ist eine Leitungsaufgabe und braucht klare
Zustandigkeiten und Kompetenzen.

Wer setzt Ziele, lenkt und kontrolliert?

Welche Teams sind notig und wie arbeiten diese
zusammen? Welche Abladufe sind notig?

Entwickeln Sie auf Grundlage der erarbeiteten Ergebnisse
ein Leitziel und Unterziele.

Setzen Sie lhre Kernthemen fiir Ihre Zielgruppen fest.
Planen Sie die Umsetzung Ihrer Kernthemen in lhre
Kommunikationskanale ein.

Welche weiteren Themen sind gerade aktuell?

Was sind Ihre Themen? Was konnen Sie aufgreifen?
Was waren die geeigneten Kanale?

Erreichen Sie mit lhren Kanalen die gewlinschten
Zielgruppen?

Welche lhrer Kanale muss optimiert werden? Was genau
wollen Sie andern?

Braucht es fiir Ihre Ziele noch weitere Kanale?

Benatigt Ihre Designs eine Uberarbeitung? Sind Ihre Optik
und lhre Sprache authentisch?

Christian Schonfeld | Wirkstatt evangelisch

29



RESSOURCEN & PLANUNG

STRATEGIE

In der taglichen Arbeit gilt es nun effektiv und moglichst nah an der
Zielgruppe zu bleiben. Gute Offentlichkeitsarbeit lebt vom Dialog mit der
Zielgruppe und sollte auf verandernde Bediirfnisse und Situationen
reagieren.

Themen setzen

e Themen ausarbeiten

e Meta und Microthemen
finden

e Content erstellen

* Welche Themen, neben lhren Hauptanliegen kdnnen Sie noch
bedienen? Was interessiert lhre Zielgruppen aktuell?

e Arbeiten Sie ein Hauptthema aus und erstellen Sie Meta und
Microthemen.

Headlines
2 Metathemen Z=——_

GroRes — —  — viel Rechweite
The_m $ Sublines mit wenig Aufwand
Prediot Metathemen
Kernbotschaften Artikel $ Micro
Aktue!les ' Pressebericht Content
Gemeindebriefthema Kampagne cocial Media
Newsletter
Bilder
Videos
| L]

Strategischer Rahmen

altung zeigen
Stellung nehmen

e Versuchen Sie zu jedem Anlass, lhre Werte und Themen
» Eigene Werte sichtbar

machen

e An Diskussionen
beteiligen

e Statements und
Strategie abstimmen

aktiv oder passiv sichtbar zu machen.

Wahlen Sie gezielt Diskussionsorte (online oder offline), um
sich am gesellschaftlichen Dialog zu beteiligen.

Erarbeiten Sie dazu passende Inhalte fiir Ihre Kanale.

Christian Schonfeld | Wirkstatt evangelisch
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CONTENT CONTENT CONTENT

SOCIAL MEDIA

Wenn Sie in den sozialen Netzwerken unterwegs sind, sollten Sie immer wissen wie
sie funktionieren.

Viele Gemeinden nutzen die Sozialen Medien dhnlich wie einen Schaukasten.
Sie prasentieren, was passieren wird oder was passiert ist.

Die Sozialen Medien sind aber eher zu vergleichen mit einer Bar oder einem
Stammtisch. Alle sind Sender. Alle sind Empfanger. (N:N)

Daraus resultiert ein Verhaltnis auf Augenhdhe und eine Erwartung von
kommunikativer Begegnung.

Fir die Gemeinden als Akteure im Netz bedeutet dies, dass Sie sich aktivam Austausch
beteiligen sollten und auf aktuelle Themen, Trends und Kommentare reagieren

mussen.

Social Media lebt von Beziehungen, Nahbarkeit und Aktualitat.
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CONTENT CONTENT CONTENT

SOCIAL MEDIA

Fiir gute Inhalte in Social Media gibt es 5 sinnvolle Regeln.
Jeder Inhalt sollte vor dem Posten anhand dieser Punkte gepriift und ggf. Giberarbeitet
werden.

SOCIALMEDIA — HOW TO

e

"X
@ Der Inhalt muss Aufmerksamkeit erregen. é“‘

@
@ Der Inhalt sollte fir sich alleine stehen k6nn@ ..

V\/\/N

@ Der Inhalt muss einen Mehrwert haben ‘V;

@ Meine Beitrédge brauchen einen Riickkanal. 36

@ Der Inhalt soll zum teieln / klicken einladen. =B

Eine kleine Sammlung moglicher Inhalte fir Ihre nachsten Posts.

WAS POSTE ICH DENN?

« Aus dem Gemeindeleben
z.B. Veranstaltungen oder Internes

« Aktuelles und saisonales z.B. Sommerloch,
Adventszeit, Schulbeginn, Urlaubszeit, ...

« Themen- und Aktionen

« Erlebnisse von Teilnehmenden oder Ehrenamtlichen

o "Netzfundstiicke"

o Bicher oder andere Kanale vorstellen

« Mix aus aktuellem und aus zeitlosen Inhalten
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ZAHLEN UND FAKTEN

SOCIAL MEDIA

Im Bereich Social Media bietet sich ein standig wachsendes Feld.
Dienste wie TikTok, Twitch, Clubhouse, Discord und weitere sind am aufstreben und gerade bei jugnen
Menschen beliebt. Die Zielgruppen von Facebook, Instagram und YouTube verandern sich standig.

Instagram und TikTok legen am deutlichsten in Reichweite zu, Facebook
bleibt konstant und Nummer 2 im Markt

Social Media-Angebote, Angaben in Prozent

Nutzung Social Media (Nettowert) Social Media-Angebote
= taglich = wochentlich Instagram |Ej| [ a7 car
92 Facebook n [z 33 tkens)
n 75 TikTok A 18 n
4 13 konst)

Snapchat @
24
n Pinterest @ 8 11 tonst)
Twitter (X)
Twitch
Threads @ [3 4 mew
= taglich
BeReal . I 4  (konst)

= wochentlich

Gesamt 14-29 30-49 50-69 70 Jahre und
Jahre Jahre Jahre alter Mastodon @ B2en

bluesky Y@ 18 2 e =

* Zuwachs zu 2023
aro®) Eor | MEDIENSTUDIE e
2024 Grundgesamtheit: Deutschsprachige Wohnbevolkerung ab 14 Jahren, 70,08 Mio., n=2.500 56

Nutzung von Social Media

(Mehrfach) (Mehrfach)
(Mehrfach) Taglich 7% Taglich 4 %
Taglich sehten/nie (Mefirfach) Mehrfach . Mehrfach
6 % 61% Taglich . p—  die Woche = die Woche
2% 6% 4%
Selten/nie -
6% Facebook Instagram TikTok X (Twitter)
Mehrfach
Mehrfach die Woche
die Woche 7% Selten/nie Selten/nie
' 18 % 87 % l 92 %

3 9 0/ der Befragten aus Bayern nutzen mindestens eines der sozialen
0 Netzwerke taglich bzw. wochentlich.

390&) aller Mitglieder der EKD nutzen mindestens eines der sozialen Netzwerke
' taglich bzw. wischentlich.

Frage:  Und zuletzt: Wie oft nutzen Sie privat die folgenden Online-Medien?
Basis: 433 Befragte in Bayern | 1.024 Befragte gesamt

aserto Mitgliederbefragung zum Themenmanagement | Detailauswertung fur Bayern 34
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CONTENT CONTENT CONTENT

SOCIAL MEDIA

Contenterstellung, Contentplanung und mehr

Um unsere Zielgruppen auf den unterschiedlichen Plattformen und Medien zu erreichen,
braucht es gute und meist auch unterschiedliche Inhalte.

Fir die Erstellung und Planung von Content gibt es zahlreiche Tools.

Dies sind einige ausgewahlte Angebote.

Adobe Spark (https://spark.adobe.com/de-DE/)

Teil der Adobe Cloud und geeignet fiir die Erstellung von Social Media Grafiken,
Websiten und Kurzvideos.

Canva (https://canva.com)

Sehr umfangreiches Tool zur Contenterstellung fur Social Media bis hin zu Print.
Im Abo bietet es die Moglichkeit, Content zeitgesteuert zu veroffentlichen.

Hootsuite (https://www.hootsuite.com/de/)
Eines von vielen Tools zur Contentplanung und zeitgesteuerten Veroffentlichung.

Likometer (https://likeometer.co/weltweit/alle/)
Was ist gerade im Netz angesagt und welche Influencer sind im Trend?
Likometer gibt eine Ubersicht. Interessant, um Inspirationen fiir den eigenen Account zu
bekommen.

Instagram | Twitter Facebook | Linkedin YouTube
110 % 400 % 180 % 200 x 800 x
Eralikid 10px | 400px | 180px | 200px 800px
1080 x
Quadratisches Bild 1080px
sas 1080 x
Portraithild 1350px
1080 x
Instagram Stories 1920px
1500 x 820 x 1984 x 2.560 x
Coveriill 500px 312px 396px 1.440px
1024 x 1200 x 1104 x
Content-BIN 512px | 630px |  736px
1920 %
FB Event 1080px
Profilbild fiir 300 x
Unternehmen 300px
Coverbild fiir 1192 x
Unternehmen 220px
1280 x
Video-Thumbnail 720px
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CONTENT CONTENT CONTENT

SOCIAL MEDIA

WEBSITEBAUKASTEN FUR GEMEINDEN

ZIEL? Einfache Gestaltung und

. ; . ‘ ite Phili
Administration von Websites | e IppUS

Des Website-Baukasten von Vermetzte Kirche

AUFWAND? Schulung notwendig - danach
einfache Pflege

KOSTEN? 180,- €im Jahr

LINK [Zww:] https://www.musterwebsite-
evangelisch.de

TERMINDATENBANK DER ELKB

Evangelische Termine
der evangelische Veranstaltungskalender fiir Bayern

ZIEL? alle Termine in einer Datenbank - ,
Export in Print und Region o ";M
B o
AUFWAND?  schulung notwendig - T .
danach einfache Pflege —— R ———
KOSTEN? kostenlos N L
LINK W) https://www.musterwebsite- = S
evangelisch.de o o e s i 1 8

BILDDATENBANK DER EKD
? kostenlose und rechtlich sichere

ZIEL? S der Fundus
die lische Bil

AUFWAND? mitelkb Mailadresse anmelden

u nd heru nterladen Ihre erste Adrgsse fur

fur die kirchliche und diakenische

KOSTEN? kosten los Medien- und Offentlichkeitsarbeit

www. fundus-medien.de

LINK @W‘ http://www.fundus.media
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CONTENT CONTENT CONTENT

SOCIAL MEDIA

GEMEINDEBRIEF & GESTALTUNGSTOOL

ZIEL? Kollaborative Erstellung von Printprodukten
Redaktionssystem fiir Gemeindebrief

AUFWAND? Einmalige Einrichtung und Schulung
Zeitersparnis durch Vorlagen

KOSTEN?  3€im Monat D ESl G N C LOUD

EMEIN EB2PRINT SYSTEM
LINK E-l‘"" https://elkb-design-cloud.de

APP FUR KIRCHENGEMEINDEN / REGIONEN UND EINRICHTUNGEN

ZIEL? Schaffung einer Kommunikations- ~

umgebung flir die Region

Mitgliederkommunikation oo ChurCh pOOI
AUFWAND? jenach Nutzung - dhnlich wie Social \GlallE?

Media

KOSTEN? ELKB Lizenz - 1 Jahr Kostenlos,
anschlieflend 10 Euro je Profil

LINK [wws] https://elkb-
digital.de/2023/12/18/gemeinde-app-
churchpool-jetzt-fur-die-elkb-verfugbar/

DIGITALE SCHAUKASTEN
ZIEL? Termine, News, Tipps - Digital

automatisieren

AUFWAND? zT.Automatisierung iber

evangelische-Termine und
Website
KOSTEN? Geratekosten je nach Anbieter unterschiedlich

WWW

LINK ‘ https://www.gemeindeschaukasten-digital.de
=] https://digi-screen.de

¥
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CONTENT CONTENT CONTENT

SOCIAL MEDIA

GRAFIKSOFTWARE MIT VIELEN VORLAGEN

ZIEL? synchrone oder asynchrone
COntent- und Grafikerstellung als Team

AUFWAND?  Sehrgering - da viele Vorlagen und Hilfen vorhanden

KOSTEN? Kostenlos | Pro version fiir Kirche kostenlos moglich

LINK E"‘%‘ https://www.canva.com/de_de/canva-fuer-non-profit-organisation/

]

NEWSLETTER PLANUNG & VERSAND

https://elkb-digital.de/2024/04/15/canva-grafik-design-leicht-gemacht/

ZIEL? rechtlich sicheres Versenden von

Newslettern mit schonem Design c Q CIeverReGCh

AUFWAND? einmalige Einrichtung der Vorlage -
danach schnelle Ergebnisse

KOSTEN? 75,- € bis 100,- € im Jahr

LINK W) https://www.vernetzte-kirche.de/newslettermodul

DIGITALES SPENDENTOOL o
Nl
ZIEL? Spendengenerierung sV VahaVYalla

AUFWAND? einmalige Einrichtung

KOSTEN? Nutzungsgebiihr 2,5% - 5% (volumenabhangig)

LINK E-l"" https://www.fundraising-bayern.de/online-spenden-tool
E.Iw-‘- https://www.twingle.de/registrierung-evangelisch-lutherische-kirche-bayern//
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CONTENT CONTENT CONTENT

SOCIAL MEDIA

GEO-LOCATION DER EIGENEN EINRICHTUNG FUR GOOGLE-SUCHE

ZIEL? Aktuelle Daten einer KG / Einrichtung in

allen Suchmaschinen GOOGLE MY BUSINESS / YEXT

(@BAYERNEVANGELISCH

AUFWAND? einmalig einpflegen - dann aktuell halten
und Rezensionen sichten

KOSTEN? kostenlos (google) / 25,- € im Jahr (Yext)

LINK ""‘”""s https://www.yext.com/de/resources/publications/leitfaden-zu-google-my-business

OUTDOOR ROUTENPLANUNG- UND NAVIGATIONSTOOL

ﬂ komoot
'\

ZIEL? Wege digital anbieten (Pilgern,
Meditation, Touren)

AUFWAND? GPX-daten erstellen und mit
besonderen Wegpunkte einpflegen

KOSTEN? kostenlos (ELKB-Link fiir Dekanate)

LINK [ww=] https://www.komoot.de/user/bayernevangelisch

PODCAST-HOSTING

Verbreitung Podcast iiber all .
W i ™ @podigee  podcasterde
< '

AUFWAND? Audioproduktion (z.B. mit Audacity) und
einstellen (Aufwand nach Qualitat)

KOSTEN? ab 25,- Euro im Monat (oder im ELKB pool / SONNTAGSBLATT-Pool)

LINK E""" https://www.podigee.com/de/
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Campus Kommunikation

Evangelisch-Lutherische -
Kirche in Bayern I

P.0.P. - PRESSE, OFFENTLICHKEITSARBEIT, MAGAZIN GEMEINDEBRIEF
PUBLIZISTIK
GEMEINDLICHE OFFENTLICHKEITSARBEIT AUDIO & PODCAST

BERATUNG & SERVICE

EVANGELISCHER PRESSEVERBAND ALLE NEWSLETTER DER ELKB

DIGITALPORTAL DER ELKB REDAKTION SONNTAGSBLATT

ol ol ol A

FUNDRAISING BAYERN

KIRCHENPOST

o ol ol H ] 4

—J=-Wirkstatt

%= evangelisch

Christian Schonfeld

Referent fiir Gemeinedebezogene Offentlichkeitsarbeit
Sperberstralke 70

90461 Nirnberg

christian.schoenfeld@elkb.de

Quellen

Bilder & Grafiken: www.canva.com

Sinus Studie: www.sinus-institut.de

ARD / ZDF Onlinestudie: www.ard-zdf-onlinestudie.de

aserto Mitgliederbefragung zum Themenmanagement 2024 / EKD
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https://www.epv.de/
https://handlungsfelder.bayern-evangelisch.de/arbeitsbereich-oeffentlichkeitsarbeit.php
https://afg-elkb.de/themen/gemeindebezogene-oeffentlichkeitsarbeit/oeffentlichkeitsarbeit-beratung-und-angebote/
https://elkb-digital.de/
https://www.fundraising-bayern.de/
https://www.kirchenpost.net/
https://gemeindebrief.evangelisch.de/
https://www.sonntagsblatt.de/node/19855
https://www.sonntagsblatt.de/artikel/medien/kirchedigital-die-besten-newsletter-aus-kirche-glaube-religion-und-gesellschaft
https://www.sonntagsblatt.de/redaktion

